Relatério de Autoavaliacao
Institucional da

Faculdade dos

Palmares

CPA

PALMARES
MARCO, 2022




DIRETORIA DA FACULDADE DOS PALMARES - FAP
Diretor Geral
Givaldo Ferreira de Melo

MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAQAO
Presidente da Comissao
Ana Rosa Falcio Ferreira de Melo

Representante dos Coordenadores
Telma Cristiane Cavalcanti Nogueira

Representante do Corpo Docente
Jair Lucena de Barros

Representante do Corpo Técnico Administrativo
Felipe Andrade de Barros

Representante do Corpo Discente
Kilma Fabia da Silva Xavier

Representante da Sociedade Civil
Maria Chiara Bispo Santos




SUMARIO

—

. Apresentacéao

2. Dados da Instituicao

3. Perfil Institucional

4. Composicao da CPA

5. Planejamento Estratégico da Avaliagao

6. Metodologia

7. Resultados

8. Descritivo para Construcao do Relatorio das Avaligdes

9. Relatério das Avaliagdes Realizadas por Dimensdes

12. Divulgac&o dos Resultados

13. Conclusdo da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA

1 — APRESENTAGAO

A avaliacdo das Instituicobes de Educacdo Superior é parte
integrante do conjunto de procedimentos avaliativos que compdem o
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Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior — SINAES, instituido
pela Lei 10.861 de 14 de abril de 2004. Fazem parte desse sistema, além
da avaliagao institucional, a avaliagdo de cursos de graduagéo e o Exame
Nacional de Avaliagdo dos Estudantes — ENADE. Esses processos
avaliativos possibilitam a oportunidade de subsidiar a formulacdo de
diretrizes para as politicas publicas de educacao superior, a melhoria da
qualidade e da relevancia das instituicbes de ensino superior. A avaliagcao
institucional interna (autoavaliagdo) esta inserida no contexto do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes) que, instituido pela
Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria
da qualidade da educacgao superior e a expansao da sua oferta.

A autoavaliacdo da Faculdade dos Palmares — FAP, no ano de 2021,
foi elaborada em consonancia com o estabelecido pelas “Diretrizes para a
Avaliacdo das Instituicdes de Educacao Superior’ emitido pela Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (CONAES) do Ministério da

Educacdo e NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de
outubro de 2014.

A autoavaliagdo institucional se destina ndo s6 aos membros da
comunidade académica da Faculdade dos Palmares — FAP, corpo docente,
discente e técnico administrativo, sujeitos do processo e de cuja
participacdo depende a qualidade da avaliacdo, como também a sociedade
em geral, a quem a FAP deve prestar contas de suas atividades de ensino.
Neste sentido, ao assegurar sua participagdo no processo como sujeitos
da avaliagdo, tais agentes passam a ficar comprometidos com as
transformagcdes e mudancas que se fizerem necessarias para o
aprimoramento institucional.

Visa facilitar a organizagdo do processo autoavaliativo por meio de
formulacédo de estratégias e instrumentos para a melhoria da qualidade e
da relevancia das atividades de ensino, pesquisa e extensao, permitindo a
integracao e articulagao coerente de concepgdes, objetivos, metodologias,
praticas, agentes da comunidade académica e de instancias do governo. E
parte do processo avaliativo para promover a realizagdo autbnoma do
projeto institucional de modo a garantir a qualidade académica no ensino,
na pesquisa, na extensao, na gestdo e no cumprimento de sua misséo
académica e social.

E, portanto, parte fundamental do processo de melhoria da
qualidade institucional da FAP, o processo de autoavaliacdo, conduzida
pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA).

Constitui parte fundamental do processo por meio do qual a FAP
analisa internamente o que se deseja ser, o que realiza, como se organiza,
administra e age, buscando sistematizar informag¢des para analisa-las e
interpreta-las com vistas a otimizagcdo de praticas para a melhoria da
qualidade de ensino.

A organizagdo deste processo, conforme a-NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de outubro de 2014, prevé a




ocorréncia de cinco partes: introdug¢ao, metodologia, desenvolvimento,
analise dos dados e das informagbdes e agdes previstas com base
nessa analise.

As reunides ocorreram nas dependéncias da Faculdade e também
de forma remota, contaram com a presenca de todos os membros e de
colaboradores, docentes e discentes convidados. Todas as reunides
constam em Ata especifica para cada reuniao.

Sendo assim, a Faculdade dos Palmares — FAP, através deste,

apresenta o relatorio de autoavaliagao institucional referente ao triénio 2019-
2021.

2. DADOS DA INSTITUIGAO

NOME/ CODIGO DA IES
Faculdade dos Palmares — FAP / 21557

Enderec¢o: BR 101, Km 188 — s/n

Bairro: Japaranduba

CEP: 55.540-000

Cidade: Palmares

Estado: Pernambuco

Telefone: (081) 3264-1918

E-mail: cpa@faculdadedospalmares.com.br
Site: www.faculdadedospalmares.com.br

Caracterizagao da IES
Instituicdo privada com fins lucrativos.

3. PERFIL INSTITUCIONAL

A Faculdade dos Palmares — FAP, tem como mantenedora a Rede
Florence de Ensino Ltda, sociedade civil de direito privado, com finalidade
econdmica, e esta localizada a margem da BR 101, no Km 188 s/n, Bairro




Japaranduba, CEP: 55.540-000, no Municipio dos Palmares, Estado de
Pernambuco.

A FAP tem por missdo Educar e preparar pessoas motivadas para
que se tornem lideres e profissionais de sucesso em suas respectivas areas
de atuagdo, com soélidos principios éticos, contribuindo para a plena formagao
cidadé e para o desenvolvimento social e econémico da regiéo.

A FAP almeja formar profissionais criativos, criticos e reflexivos,
aptos para a insercdo no mercado de trabalho e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade, com comprometimento com a solugdo dos
problemas da comunidade e do meio ambiente.

A missao da Faculdade evidencia o investimento no processo de
ensino-aprendizagem que capacita os seus egressos a atenderem as
necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, com
competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas
areas de atuacao.

A FAP foi credenciada por meio da Portaria MEC n° 489, de 22 de
maio de 2018, publicada no DOU, pagina 15 da secédo 1 de 22 de maio de
2018, com autorizacdo de funcionamento para os cursos de Bacharelado
Enfermagem (Portaria MEC n°® 360 de 24/05/2018)

4. COMPOSIGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade dos Palmares - FAP é
composta conforme preconiza o seu regimento e legislacao vigente.

QUADRO 1 — COMPOSIGAO DA CPA

REPRESENTACAO NOME
Presidente da CPA Ana Rosa Falcéo Ferreira de Melo
gﬁfsrgzentante das Coordenagoes de Telma Cristiane Cavalcanti Nogueira
Representante do Corpo Docente Jair Lucena de Barros
Representante do Corpo Discente Kilma Fabia da Silva Xavier

Representante do Corpo Técnico

Administrativo Felipe Andrade de Barros

Representante da Sociedade Civil Maria Chiara Bispo Santos

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIAGAO

O planejamento estratégico da autoavaliagdo na Faculdade dos
Palmares - FAP para o triénio 2019-2021 foi realizado de modo que nos trés
anos do periodo avaliativo, todas as dimensdes avaliativas propostas pelo




Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES fossem
apontados da comunidade académica nas respostas aos questionarios de
avaliagcdo e instrumentos de analise da CPA a cada ano. Assim, o presente
relatério apresenta os resultados obtidos na avaliagao realizada no ano base
2021, e apds consolidagao dos resultados obtidos, servira a CPA também
como um indicador de satisfagdo da comunidade académica para com a gestéao
participativa da IES.

O principal objetivo & criar subsidios e nortear a gestdo institucional
visando promover a melhoria permanente no atendimento com qualidade das
atividades académicas desenvolvidas nos segmentos: discente, docente,
técnico administrativo e sociedade civil.

Abaixo, relacionamos os principios dos procedimentos de autoavaliacéo
institucional indicados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) onde:

» A avaliacdo sera desenvolvida de acordo com trés ambitos principais: a
institucional, de curso e de aprendizagem.

» A avaliagao institucional reunira indicadores que aferem a qualidade da
formacgado, desde o projeto de curso, a produtividade, os custos e a
insercao dos estudantes no mundo do trabalho.

» A avaliagdo da aprendizagem constitui a base sobre a qual se assentam
os demais niveis de avaliagao. Tera carater essencialmente diagndstico,
na medida em que visa a identificacdo das qualidades e das
necessidades de melhorias, tendo em vista o aperfeicoamento continuo
da formacdo e o alcance de altos desempenhos por parte dos
estudantes.

» A avaliagdo de desenvolvimento do curso focaliza, especificamente, a
atuacdo dos docentes, do apoio e acompanhamento pedagdgico e
psicopedagodgico, desenvolvimento das aulas e demais atos letivos,
condigdes dos ambientes de aprendizagem (salas de aula, laboratérios,
biblioteca) e demais estruturas de apoio aos estudantes, recursos
didaticos aplicados.

6. METODOLOGIA

A Pesquisa de Avaliagdo da CPA, da Faculdade dos Palmares — FAP
foi realizada junto ao corpo docente, discente da instituicdo e administrativo,
através de instrumentos de avaliagdo (questionarios) especificos para cada
segmento.




Os instrumentos de avaliagdo foram construidos e revisados
coletivamente pela Comissao Prépria de Avaliagao, Direcdo, corpo docente e
colaboradores. Foram observados com exatiddo os critérios técnicos
envolvidos e a forma de analise e apresentacdao dos mesmos de forma que
pudéssemos garantir a confiabilidade do estudo.

Através do bom emprego do instrumento de avaliagdo, que foram
preenchidos eletronicamente, sem identificagcdo do respondente, para garantir
a transparéncia dos resultados, os dados coletados resultaram na construgao
deste relatério. A CPA foi responsavel pela divulgagao e orientagdo de todo
processo avaliativo, monitorando o preenchimento e esclarecendo as
possiveis duvidas ocorridas.

Os respondentes foram informados da importancia de sua opiniao e da
atitude voluntaria em participar, pois as informacdes prestadas poderao
subsidiar melhorias significativas em seu caminhar académico na IES.

O instrumento desenvolvido pela FAP foi constituido em concordancia
com a sequéncia dos eixos orientados pela Nota Técnica n° 065
INEP/DAES/CONAES:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Os instrumentos estruturados por 05 eixos que contemplam as 10
dimensdes a serem avaliadas propostas pelo MEC, recebem como critério de
satisfacdo dos segmentos (discentes, docente, técnico administrativo e
sociedade.

Otimo: 29 a 10




Bom:27a<9
Regular = 26 a <7
Ruim==>25a<6

Péssimo =<4

Os resultados dos instrumentos aplicados aos seguimentos foram
analisados separadamente, sendo:

N° TOTAL | RESPONDIDOS(%)
DISCENTES 223 (169) 75,78%
DOCENTES 13 (11) 84,61%
FUNCIONARIOS 18 (18) 100,00%

7. RESULTADOS

Apoés a aplicacdo dos instrumentos foram obtidos os resultados descritos a
sequir:

AVALIAGAO REALIZADA PELOS DISCENTES
(ANO BASE 2021)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

1. Quanto ao atendimento, como vocé avalia?

Otimo 80  47,34% .

Bom 65  38,46% 128 38.46

Regular 22 13,02% & 13,02

Ruim 0 0,00% 28 : =
Prefiro nao 0 0,00% O &qf & &
opinar &
TOTAL 169  100,00% &
MEDIA 8,6

2. Como vocé avalia o conhecimento técnico dos colaboradores?

Otimo 87 51,48% Ruim 0 0,00%
Bom 70 41,42% Prefiro ndo o
Regular 11 6,51% opinar 0 0.00%




100,00

TOTAL %

MEDIA

169
9,3

i
N B TOONE
00000000

3. Como vocé avalia as informagoes disponibilizadas em relagao a clareza
e objetividade?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro nao
opinar
TOTAL

MEDIA

77
62
27

3

0

169

8,2

45,56%
36,69%
15,98%

1,78%

0,00%
100,00%

150
100
50

45,56
36,69
15,98
1,78 0,00
o & & & a0
& o NS N (-
o < S N <
o) q_of"o < ‘-\\«0
&
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4. Como vocé avalia o cumprimento dos horarios de atendimento?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL

MEDIA

85
68
12

4

0

169

9,0

%
%
%
%
%

100,00%

50,30
150 40,24
100
50 7,10
z 2,37 0,00
0 - '=. E .o
Q & &L & 20"
L& o) N AN &
o S O L
o Kl Qg’% X i\,\o
€

5. Como vocé avalia a responsabilidade que os colaboradores realizam
suas atividades?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro nao
opinar
TOTAL

MEDIA

94
63
12

0

0

169

9,3

%
%
%
%
%

100,00%

150
100
50

55,62
37,28

I’; 0,00 0,00
T f T fI
S & & & P
N o N = (3
) L3 o ¥ <
[e) Qg,% @ ,,-\\@
N

O eixo: Planejamento e avaliagao institucional obteve média = 8,9

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS




DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

6. Como vocé avalia os servigos da Ouvidoria?

Otimo 56 33,14% 100 . 3314 3550
Bom 60 35,50% -

Regular 34  20,12% 40

Ruim 15 8,88% 2]

Prgflro nao 2.37%

opinar

TOTAL 169 100,00%

MEDIA 6,9

7. Como vocé avalia os servigos do Setor Comercial?

Otimo 73 43.20%

Bom 72 42.60% B0 ey e
Regular 20 11,83% 1_22

Ruim 3 1,78% ’

Prgflro nao 1 059%

opinar

TOTAL 169 100,00%

MEDIA 86

8. Como vocé avalia os servigos da Recepg¢ao/Atendimento Telefénico?

Otimo 70 41,42% 150
Bom 62 36,69%

Regular 22 13,02% 100
Ruim 13 7,69% 50
Prefiro 1,18% 0 -
nao opinar

TOTAL 169 100,00%

MEDIA 7,8

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS




DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

9. Como vocé avalia o atendimento do Setor Financeiro?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro
nao opinar
TOTAL
MEDIA

63
62
23
17

169 100,00%
7.4

37,28%
36,69%
13,61%
10,06%

2,37%

150
100
50

37,28 36,69

13,61 4006

2,37

10. Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro nao
opinar
TOTAL

MEDIA

80

63
17
8

1

169
8,5

47,34%
37,28%
10,06%
4,73%

0,59%

100,00%

11. Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro nao
opinar
TOTAL
MEDIA

103

1

60,95%

52 30,77%
13 7,69%
1 0,59%

0 0,00%
69 100,00%

9,2

200
150
100

50

12. Como voceé avalia o atendimento da Coordenagao de Curso

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL
MEDIA

13. Como vocé avalia o atendimento da Diregao Geral?

97

33
23
16

169 100,00%

17,7

57,40%
19,53%
13,61%
9,47%

0,00%

200
150
100

50




Otimo 78 46,15%

Bom 58 34,32% 150

Regular 24 14,20% 100

Ruim 8 4,73% 50 0.59

otk 1 o | o ¥
o & L & 20"

TOTAL 169 100,00% & ® & &

MEDIA 8,0 A =

14. Como vocé avalia os servigos de Setor de Limpeza / Manutengao /
Portaria?

Otimo 108 63,91% 6391

200 L
Bom 46 27,22% 150
Regular 12 7,10% 100 27,22
Ruim 3 1,78% 50 710 378 0,00
Prgfiro nao 0 0.00% 0 W 3> o
opinar ’ O & & & P
TOTAL 169 100,00% SO
MEDIA 9,1 Q¥

15. Como vocé avalia os servigos da Cantina em relagao a qualidade e
diversidade dos produtos?

Otimo 94 55,62% 150 . o
Bom 45 26,63% 100
Regular 21 12,43% 0
Ruim 8 4,73% .
Prgfiro nao 1 059%

opinar

TOTAL 169 100,00%

MEDIA 8,2

O eixo: Politicas Académicas obteve média = 8,1

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO




DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

16. Como vocé avalia o empenho do coordenador no desenvolvimento e

qualidade do curso?

17. Como vocé avalia a relagao da coordenagao de curso com os

200
150
100

50

Otimo 101 59,76%
Bom 29 17,16%
Regular 15 8,88%
Ruim 18 10,65%
Prgflro nao 6 3.55%
opinar

TOTAL 169 100,00%
MEDIA 7.7
discentes?

Otimo 107 63,31%
Bom 33 19,53%
Regular 12 7,10%
Ruim 13 7,69%
Prgflro nao 4 2.37%
opinar

TOTAL 169 100,00%
MEDIA 8,3

200
150
100

50

63,31

O eixo: Politicas de Gestao obteve média = 8,0

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSI(}A
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

18. Como vocé avalia a adequacao do laboratério de informatica?

Otimo 99 58,58%
Bom 45 26,63%
Regular 21 12,43%
Ruim 4 2,37%
Pr_eflro nao 0 0,00%
opinar

TOTAL 169 100,00%
MEDIA 8,5

200
150
100

50

19. Como vocé avalia a adequacao dos laboratérios didaticos?




Otimo 115 68,05%
Bom 40 23,67%
Regular 14 8,28%

Ruim 0 0,00%

Prgfiro nao 0 0.00%

opinar

TOTAL 169 100,00%
MEDIA 9,2

200
150
100

50

68,05
23,67

8,28

'a 0,00 0,00

T T fI fI
e & & & w7
. & o) N N 2
A < ~ N &
(o) Qg?o * "_\\(o

N

20. Como vocé avalia o material necessario para as atividades dos

laboratoérios didaticos?

500 - 62,72
150
100 26,04
9,47
50 2 1,78 0,00
0 ; ;. 3, 07,
; e & \’Z} <& “r}o---
b‘\}@ <P Qg‘@\, Q_o\ ‘-&\Ko{\
N
infraestrutura da FAP em relagao a

250
200
150
100

50

Otimo 106 62,72%
Bom 44 26,04%
Regular 16 9,47%
Ruim 3 1,78%
P[eflro_ 0,00%
nao opinar

TQTAL 169 100,00%
MEDIA 8,9

21. Como vocé avalia a
acessibilidade?

Otimo 126 %

Bom 38 %
Regular 5 %

Ruim 0 %
Prgflro nao 0 %

opinar

TQTAL 169 100,00%
MEDIA 9,7

22. Como vocé avalia a limpeza e organizagao da FAP?

Otimo 108 63,91%
Bom 46 27,22%
Regular 12 7,10%
Ruim 3 1,78%
Prgfiro nao 0 0.00%
opinar

TOTAL 169 100,00%
MEDIA 9,1

200
150
100

50

22. Como vocé avalia o atendimento dos servigos de seguranga da FAP?




Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL
MEDIA

90

48

22
6

3

169
8,2

57,40%
30,18%
9,47%
2,37%

0,59%
100,00%

150
100
50

53,25

23. Como vocé avalia as instalagoes da Cantina?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro nao
opinar
TOTAL
MEDIA

24. Como voceé avalia a adequagao da quantidade do acervo disponivel na

biblioteca?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL
MEDIA

25. Como voceé avalia a adequacgao dos titulos e periddicos disponiveis na

biblioteca?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL
MEDIA

94

45

21
8

1

169
8,2

109
45
14

1

0

169
9,1

109
45
14

1

0

169
9,1

55,62%
26,63%
12,43%
4,73%
0,59%

100,00%

64,50%
26,63%
8,28%
0,59%
0,00%

100,00%

64,50%
26,63%
8,28%
0,59%
0,00%

100,00%

150
100
50

55,62

0,59
' 1,
& IS & & o
& [8) NG N -3
& L > > <
o <&® € é\*o

200
150
100

50

64,50
26,63
8,28
r— 0,59 0,00
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200
150
100

50

64,50
26,63
8,28
r— 0,59 0,00
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o & N & w0
L o e N (-3
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26. Como vocé avalia os

Académica?

Otimo 103 % 200 5 60,95
Bom 52 % 150 30,77
Regular 13 % 100 7 69
Ruim 1 % > i %3
Prefiro ndo S N RS
opinar 0 % & F & *é\@“\
TOTAL 169 100,00% <
MEDIA 9,2
27. Como vocé avalia os espacgos das salas de aulas?
Otimo 91 % 150 . OHE
Bom 42 %
100

Regular 21 % .
Ruim 15 % 0,00
Prefiro nao o 0 ' f
opinar 0 % FOSIRCN @ofz\ = .@.‘5?’c>
TOTAL 169 100,00% N &
MEDIA 7,9
28. Como vocé avalia os recursos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao?
Otimo 99 58,58%
Bom 45 26,63% o
Regular 21 12,43% 100
Ruim 4 2,37% 50

f 3 0
Prgflro nao 0  0,00%
opinar
TOTAL 169 100,00%
MEDIA 8,5

29. Como vocé avalia o espago de convivéncia e alimentagao?

Otimo 94 55,62% 0 o 28

Bom 45 26,63% oo

Regular 21 12,43% <

Ruim 8 4,73% . 0,59

E;Ier‘:':r’ N80 1 0,59% R N
e &

TOTAL 169 100,00% N &

MEDIA 8,2

servicos da Biblioteca a Comunidade




30. Como vocé avalia a sala do Nucleo de Atendimento Psicopedagégico?

Otimo 98 57,99% 200 -+ 57,99

Bom 52 30,77% 150 3077

Regular 14 8,28% 100 .28

Ruim 3 1,78% 50 G L5 L1

E;?rfg‘r’ N80 2 1,18% & F S &
& &

TOTAL 169 100,00% € &

MEDIA 8,9

31. Como vocé avalia a infraestrutura da Secretaria Académica?

Otimo 103 % o0

Bom 48 % 150

Regular 12 % 100

Ruim 6 % 53 0,00
Prefiro n3 .
opiena(r) 0 % b"“&o < %‘%‘}é & a\@é@o
TOTAL 169 100,00% €
MEDIA 8,9

32. Como vocé avalia a infraestrutura da Ouvidoria?

Otimo 56 33,14%
Bom 60 35,50%
Regular 34 20,12%
Ruim 15 8,88%
Prgflro nao 4 2.37%
opinar

TQTAL 169 100,00%
MEDIA 6,9

33. Como vocé avalia a sala destinada a CPA?

Otimo 76 % 150
Bom 61 % 100
Regular 20 % 0
Ruim 6 % o
Prgflro nao 6 %

opinar

TOTAL 169 100,00%

MEDIA 8,1




34. Como vocé avalia o espacgo para atendimento ao aluno?

Otimo 97 57,40% 200 - 57,40

Bom 51 30,18% 150 30,18

Regular 16 9,47% 100 947

Ruim 4 2,37% ] e
Prefiro ndo e & & &
opinar 1 0.59% SR SR s
TOTAL 169 100,00% <
MEDIA 8,8

O eixo: Infraestrutura obteve média = 8,6

AVALIACAO REALIZADA PELOS DOCENTES
(ANO BASE 2021)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

1. Quanto ao atendimento, como vocé avalia?

Otimo 9 81,82% 100 o 3482

Bom 2 18,18% zg 18,18

Regular 0 0,00% 40

Ruim 0 0,00% 20 000 o000 0,00
’ 0 - T T T 1

Prefiro ndo o @ e

opinar 0 0,00% g & @Qf S

TOTAL 11 100,00% €

Média = 10,0

2. Como vocé avalia o conhecimento técnico dos colaboradores?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro
nao
opinar
TOTAL

Média

8
2
1
0

0

11
9,0

72,73%
18,18%
9,09%

0,00% 01

0,00%

72,73

18,18

100,00%




3. Como vocé avalia as informagoes disponibilizadas em relagao a clareza

e objetivid

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro
nao
opinar
TOTAL

Média =

ade?

45,45%
54,55%
0,00%
0,00%

O OO O

0 0,00%
11 100,00%

10,0

80
60
40
20

0 +

45,45 54,55

0,00 0,00 0,00
o=, o= o=

Otimo Bom Regular Ruim Prefiro
ndo
opinar

4. Como vocé avalia o cumprimento dos horarios de atendimento?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL

Média =

5. Como vocé avalia a responsabilidade que os colaboradores realizam

11 100%

o O OO

1

=Y

100,00%

10,0

suas atividades?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro
nao opinar
TOTAL

Média =

11 100%

()

0

()

11 100,00%

10,0

150 100,00
100 0,00
50
0,00 0,00 0,00
0 . O = =,
o <& & & 50"
L& ) NG = 2
b"\ <O t?,\) ) -@Q
S
¥

150 100,00
100 0,00
50
0,00 0,00 0,00
0 - T =, =, o, =,
S & & = 707
. & o NS N -2
K ) o~ ) S
3 Q.Q,% <« é\,\o
Q<

O eixo: Planejamento e avaliagao institucional obteve média = 9,8




EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

6. Como vocé avalia o atendimento do Setor Financeiro?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro
nao opinar
TOTAL
Média

6 54,55%
5 45,45%
0 0,00%
0 0,00%
0,00%

11 100,00%

80 54
55 45,45
60

40

20 0,00 9,00 0,00
0 + T T o o, o

Otimo Bom Regular Ruim Prefiro
ndo
opinar

10,0

7. Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL

Média

10 %
1 %
0 0,00%
0 0,00%
0 0,00%

11 100,00%
10,0

8. Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro nao
opinar
TOTAL

Média

72,73%
27,27%
0,00%
0,00%

0,00%

11 100,00%
10,0

O O O Wwo

150 90,91
100 9,09
50
0,00 0,00 0,00
0 i
© & & & a0
& o X S <&
,\(’1
<
100 7 72,73
23 27,27
40
20 0,00 0,00 0,00
0 —, = e
o IS d & 5o
& o 3G N <3
N o ¥ <
o Q q&% <« «©
N

9. Como vocé avalia o atendimento da Coordenagao de Curso?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL

72,73%
27,27%
0,00%
0,00%

0,00%
1 100,00%

O OO W o




Média

10,0

10. Como vocé avalia o atendimento da Dire¢ao Geral?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL

Média

11. Como vocé avalia os servicos de Setor de Limpeza / Manutencgao /

Portaria?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL

Média

o OoON ©

11
10,0

o O OO

11
10,0

81,82%
18,18%
0,00%
0,00%

0,00%
100,00%

100,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
100,00%

100 72,73

28 27,27

40

20 0,00 0,00 0,00

0 e
o & & & P
& o N N <
KN Q' > ) <
3 Qg’% <& ‘__\\,\0

‘Q’;
Q

100 . 8L82

30

60 18,18

40

20 0,00 0,00 0,00

0 s e - o
© Q& & & P
& o) N \ 3
> o ) O
o R Q?% x é\:\(()

12. Como voceé avalia os servigos da Ouvidoria?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro nao
opinar
TOTAL

Média

O O~ WhH

11
6,4

%
%
0,00%
0,00%

0,00%
100,00%

150 - 100,00
100 0,00
50
0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0
o <& > & w0
& o) B § 2
A < ™ ) <&
o) Qg’% <« K\*o
&
)
50 36,36
40 27,27
30
20
10 0,00___0,00
0 T T T o= =,

Otimo Bom Regular Ruim Prefiro
ndo
opinar

13. Como vocé avalia os servigos do Setor Comercial?




Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL

Média

6
4
1
0
0

11
10,0

%
%
0,00%
0,00%

0,00%
100,00%

0,00 0,00
o T

Otimo Bom Regular Ruim Prefiro
ndo
opinar

14. Como vocé avalia os servigos da Recepcao/Atendimento Telefénico?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL

Média

10
1
0
0
0

11
10,0

%
%
0,00%
0,00%

0,00%
100,00%

150 7 90,91
100 9,09
50
0,00 0,00 0,00
0 . . . . . .
o) & 2 & S0
& ) B < 3
O 5} g ~ <
b Qg?o < '\\KO
&
Q

O eixo: Politicas Académicas obteve média = 9,6

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

15. Como vocé avalia o empenho do coordenador no desenvolvimento e
qualidade do curso?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL

Média

16. Como vocé avalia a relagao da

discentes?

Otimo
Bom
Regular
Ruim

9
1
1
0
0

11
9,0

OO wOo

81,82%
9,09%
9,09%
0,00%

0,00%
100,00%

72,73%
27,27%
0,00%
0,00%

100 81,82

80
60 9,09
40
20

coordenagdao de curso

com oOs




Prefiro ndo
opinar
TOTAL

Média

0

11
10,0

0,00%
100,00%

100
80
60
40
20

72,73
27,27
0,00 0,00 0,00
o & & & w0

& o B 38 >

X8 3 o > >
[e) Qg?o & ‘,-\\go

€

17. Como vocé avalia a relagdo da coordenagdao de curso com os

docentes?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL

Média

18. Como vocé avalia os

9
2
0
0
0

11
10,0

%
%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%

problemas do curso?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro nao
opinar
TOTAL

Média

9
0
2
0
0

11
8,1

%
%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%

100
80
60
40
20

81,82
18,18
0,00 0,00 0,00
—, B P
o & & & 0"
& o) b A &
x> ) o 2 <
3 Q&% «* ‘,&0
<®

encaminhamentos de solugdes para os

100
80
60
40
20

81,82
0,00
1
0,00 0,00
— 0, —, A,
o & & & w0
& o N = 3
KN QO N~ S &
[e) q_q?o « ‘,-\\«0
@
Q

19. Como vocé avalia o atendimento da coordenagao?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar

O O -~ Ww-~N

%
%
0,00%
0,00%

0,00%




TOTAL 11 100,00%

30 63,64
Medla 9,0 60 27,27
40
20 228 000 0,00
0 T T T o= =

Otimo Bom Regular Ruim Prefiro
ndo
opinar

O eixo: Politicas de Gestao obteve média = 9,2

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

20. Como vocé avalia os espacgos das salas de aulas?

Otimo 9 81,82% oo . L8

Bom 2 18,18% 80

Regular 0 0,00% 0 1818

Ruim 0 0,00% 20 0,00 0,00 0,00
. - o 4 . . —

Prgflro nao 0 0,00% N o e o

opinar g& F & &

TOTAL 11 100,00% € &

Média 10,0

21. Como vocé avalia o espago para atendimento ao aluno?

Otimo 9 81,82% oy . 5182

Bom 2 18,18% 80 1e1s

Regular 0 0,00% o ’

Ruim 0 0,00% 20 0,00 000 0,00
Prefiro ndo o & & & I,bo
opinar 0 0,00% s o
TOTAL 11 100,00% <«
Média 10,0

22. Como vocé avalia a sala destinada a CPA?

Otimo 8 72,73%




Bom
Regular
Ruim
Prefiro nao
opinar
TOTAL

Média

2 18,18%
0 0,00%

0 0,00%

1 9,09%
11 100,00%
9,0

100
80
60
40
20

23. Como vocé avalia os servigos da Biblioteca a Comunidade

Académica?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro nao
opinar
TOTAL

Média

10 90,91%

1 9,09%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%
11 100,00%
10,0

laboratoérios didaticos?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro nao
opinar
TOTAL

Média

10 90,91%

1 9,09%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%
11 100,00%
10,0

150
100
50

90,91
9,09
0,00 0,00 0,00

© & & & 2
& o W = 3
5 R > S
e) ng?o <« ‘.\\ﬁo

<

24. Como vocé avalia a adequacgao dos

150
100
50

90,91
9,09
0,00 0,00 0,00
f. fl fl
o & A & 20"
& o N § 2
N ) ) Q&
o ) ng% @ ‘_\\‘\0
N

25. Como vocé avalia o material necessario para as atividades dos
laboratérios didaticos?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL

Média

7 63,64%
3 27,27%
1 9,09%
0 0,00%
0

0,00%

11 100,00%
9,0

80
60
40
20

0

63,64
27,27

228 000 0,00
o B,

Otimo Bom Regular Ruim Prefiro
ndo
opinar

26. Como vocé avalia os recursos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao?




Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL

Média

7
3
1
0
0
1

1
9,0

63,64 %
27,27%
9,09%
0,00%

0,00%
100,00%

80
60
40
20

0

63,64
27,27

9,09

Otimo Bom Regular Ruim Prefiro
ndo
opinar

27. Como vocé avalia o espago de convivéncia e alimentagao?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL

Média

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL

Média

29. Como vocé avalia a infraestrutura da Secretaria Académica?Como

O OO W o

11
10,0

10
1
0
0
0

11
10,0

72,73%
27,27%
0,00%
0,00%

0,00%
100,00%

90,91%
9,09%
0,00%
0,00%

0,00%
100,00%

100
80
60
40
20

72,73
27,27
0,00 0,00 0,00
— e, e,
o & & & O
S ) N N 2
< N N S
S K<) Qg’q, <« ‘i\“o
N

28. Como vocé avalia a sala do Nucleo de
Atendimento Psicopedagogico?

150
100
50

90,91
9,09
0,00 0,00 0,00
T T fI T 1
o & S & 20"
& o) NG N <
P 3 o N <&
S Qg’% «* ‘_&o
Q€

vocé avalia os recursos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao?

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Prefiro ndo
opinar
TOTAL

Média

O O ON ©

11
10,0

%
%
0,00%
0,00%

0,00%
100,00%

100
80
60
40
20

81,82
18,18
0,00 0,00 0,00
f. fl fl
o & A & 20"
& o N § 2
N ) ) Q&
o ) ng% @ ‘_\\‘\0
N




O eixo: Infraestrutura Fisica obteve média = 9,7

8. DESCRITIVO PARA CONSTRUGAO DO RELATORIO DAS AVALIAGOES

O relatdrio do processo de autoavaliacdo € composto pelo resultado das
discussbes, da analise dos dados e da interpretagcao das informacgdes. Os
destinatarios desses relatérios sdo os membros da comunidade académica, a
CONAES, o MEC e a sociedade civil. Portanto, considerando a diversidade de
leitores, este documento deve ter clareza na comunicacdo das informacgdes e
possuir carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos.

Como dito anteriormente, no item que define a metodologia da
autoavaliacdo, a formula que define a satisfacdo do cliente e superacao das
necessidades dos membros da comunidade académica é:

Otimo: 29 a 10
Bom:27a <9
Regular = 26 a <7
Ruim==>25a<6
Péssimo =<4
9. RELATORIO DAS AVALIAGOES REALIZADAS POR DIMENSOES

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Este eixo foi avaliado da seguinte forma pelos segmentos da
comunidade académica:

Corpo Discente: 8,9
Corpo Docente: 9,8

Neste eixo, podemos verificar que a média do nivel de contentamento da
comunidade académica esta em “6timo”, obtendo média geral 9,4 analisando-
se os dois grupos.

Ainda assim, com o objetivo de manter sempre a transparéncia nos
resultados obtidos e trazer cada vez mais a CPA para dentro dos processos de
gestdo integrada da IES, esta sendo planejado evento de devolutiva dos
resultados de anadlise da CPA, plano de acdo e acbes decorrentes dos
processos de avaliacdo, e a publicacao do relatério no site da Faculdade, além
de outras atividades de divulgagao para os publicos interno e externo.

EIXO2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Nesta parte do Relatério abordaremos o Eixo 2 - Desenvolvimento
Institucional, que trata da missdo, do plano de desenvolvimento e da
responsabilidade social da Faculdade dos Palmares - FAP. A se¢do tem como




intuito verificar a coeréncia entre a missao institucional e as a¢des vinculadas
aos objetivos e metas estabelecidos no PDI.

1.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Conforme o Aditivo do PDI de 2018-2022, a missao institucional tem por
missdo “educar e preparar pessoas motivadas para que se tornem lideres e
profissionais de sucesso em suas respectivas areas de atuacédo, com sélidos
principios éticos, contribuindo para a plena formagdo cidadd e para o
desenvolvimento social e econdmico da regido”. Somada a essa missao, a FAP
estabeleceu como sua visdo de futuro “ser conhecida como uma Instituigdo de
referéncia regional, pelo espirito empreendedor, dinamico, criativo e pela alta
qualidade de seus cursos e servicos prestados a comunidade”.

A partir desses propositos foi realizada analise do ambiente (analise
SWOT), na qual identificaram areas estratégicas relacionadas a atuagéo
institucional: Recursos Humanos; Recursos Tecnoldgicos; Recursos
Institucionais; Recursos Financeiros; Processos e Gestdo Interna; e Gestao
Académica (Ensino, Pesquisa e Extensdo). Para cada uma dessas areas,
foram estabelecidos objetivos para o alcance da missdo e vis&o institucional.
Além disso, ao longo do documento sdo estabelecidas metas, propostas e
perspectivas para os eixos tematicos do PDI.

Os objetivos ligados a gestdo administrativa (Recursos Humanos,
Tecnologicos, Institucionais, Financeiros e Processos e Gest&o Interna), em sua
maioria, estdo relacionados a eficiéncia na utilizacdo dos recursos
organizacionais, ao estabelecimento ou reformulacdo de normas e
regulamentagdes e a implantagao de sistemas de planejamento, monitoramentoe
avaliacao de diversas areas. Os objetivos relacionados a gestdo académica
estdo voltados para o processo de internacionalizagdo da Universidade, a
responsabilidade social, o desempenho institucional nas avaliagdes externas e a
promogao de novas metodologias e tecnologias de ensino, pesquisa e extensao.

Além desses objetivos, foram estabelecidas propostas e perspectivas
para um dos eixos tematicos do PDI, que tratam da: implantagdo de cursos;
gestdao de pessoas; organizagdo administrativa; politicas de atendimento aos
discentes; infraestrutura fisica; avaliac&o institucional; do orgamento; e da gestéo
de riscos. Os objetivos, estratégias, metas, propostas e perspectivas
apresentados estdo em sintonia com a missao e visao institucionais, com foco
na melhoria da gestdo administrativa.




Com a finalidade de avaliar a implementagdo do PDI 2018-2022, na
Consulta @ Comunidade Académica e Sociedade Civil Organizada sobre o
conhecimento do PDI pela comunidade académica e Sociedade Civil.
Identificou-se, nas respostas aos questionarios, que em sua grande maioria,
tem conhecimento do PDI os segmentos Corpo Docente e Técnico
Administrativo, enquanto que o Corpo Discente e Sociedade Civil representam
0s segmentos com menor conhecimento do PDI.

A analise do perfil histérico sugere a necessidade de promover o
envolvimento do segmento discente e sociedade civil organizada nas etapas de
elaboragao, acompanhamento e avaliacdo do PDI da FAP.

1.2. Desenvolvimento Institucional

Nesta secdo, sdo apresentadas as principais agdes em gestdo, ensino de
graduagdo, pesquisa e poés-graduacdo, extensdo, responsabilidade,
internacionalizagdo, com o intuito de atingir os objetivos descritos no PDI da
FAP.

1.2.1. Administracdo, Planejamento e Orgamento

O cenario do periodo de pandemia demandou analise das despesas de impacto
relevante no orgcamento da FAP e ajustes para o devido equilibrio orgamentario.
Medidas relacionada a sustentabilidade financeira foram realizadas como
reavaliacdo de contratos administrativos, redugao dos cursos com fornecimento
de energia elétrica, revisdo das rotinas internas de desoneragdo dos custos
fixos, a exemplo da redugcdo na utilizagdo dos materiais de consumo, em
especial de escritorio.

No que diz respeito a Gestdo de Pessoas, acbes de melhoria também foram
implantadas, como a reestruturacdo de contratos de trabalho, incentivo aos
colaboradores para participarem de capacitagbes, estimulo ao bom clima
organizacional, além de ag¢des administrativas pontuais para incentivar o bom
desenvolvimento profissional dos seus colaboradores como a uniformizacao de
processos administrativos.

1.2.2. Gestao de Pessoas

O setor de Gestdo de Pessoas, area meio, possui papel fundamental na
eficiéncia dos servigos prestados pela atividade-fim da FAP, qual seja, o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo. Dessa forma, investir e oportunizar uma gestao de
pessoas mais eficaz e voltada para a formacdo, a capacitacdo e o
desenvolvimento do quadro efetivo associado as demandas institucionais,
prezando o acompanhamento adequado da forca de trabalho e priorizando




aspectos relacionados a saude do colaborador e a qualidade de vida no
trabalho, refletem diretamente na melhoria e exceléncia académica.

Alinhado as necessidades institucionais e aos objetivos e estratégias
elencados no PDI 2018-2022, agbes significativas na area de gestao de pessoas
para o alcance dos resultados pretendidos em seu planejamento estratégico
foram realizadas.

1.2.3 Ensino Graduagao

O Setor de Ensino de Graduacgao, em articulagdo com as grandes linhas
do planejamento da gestdo, definiu as seguintes linhas de ag&o de revisdo de
normativos e simplificacdo de processos; reformulacao/informatizacdo do setor
de estagios; acompanhamento da avaliagdo interna e externa de cursos de
graduacéo; langamento de editais; relangamento do vestibular presencial e online.

1.2.4 Pesquisa e Inovagao

O Ndcleo de Pesquisa, Extensdo e Monitoria (NUPEM) é responsavel
pela promogao, coordenacgéo e supervisao das politicas relativasa pesquisa e a
inovagao da FAP, visando estimular e fomentar o crescimento, a disseminacao e
a internacionalizagdo da pesquisa e da inovacdo, tendo como referéncia a
qualidade e a relevancia, para bem cumprir o papel de geragdo de
conhecimentos e formagao de recursos humanos de alto nivel, assegurando a
melhoria na qualidade de vida das pessoas.

Entre as principais realizagbes do NUPEM, destacam-se: estimulo a
producgao cientifica por meio de editais para apoio a publicagdo em periddicos,
anais de eventos cientificos e em livros criagdo e estruturacdo da revista
cientifica; realizacdo das jornadas de iniciacdo cientifica, onde também se
trabalha a questdo da inovagao; simplificacdo e otimizacdo dos fluxos de
tramitacao de processos, com a elaboragao de roteiros para apresentacao e
avaliagao de projetos de pesquisa, e simplificacdo e otimizagdo dos fluxos de
tramitacao de projetos.

1.2.5 P6s-Graduacéao

O Nucleo de Pds-Graduagao possui a missdo de promover, coordenar,
supervisionar e apoiar o ensino de pds-graduagao e a pesquisa, com o objetivo
de formar recursos humanos de alto nivel, visando o crescimento, a
disseminagao e a internacionalizagdo da pés-graduacdo, da pesquisa e da
producdo de conhecimento necessaria ao desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico, artistico e cultural do pais.

O Nucleo esta desenvolvendo alguns cursos de especializag&o lato sensu
para iniciar ainda em 2022, na area de saude.




1.2.6 Extensao

A FAP realiza, desde o inicio das suas atividades em 2018, acbes de
atividades de extensdo, dentre elas eventos de inclusdo social,
responsabilidade social, visitas técnicas, programas e projetos extensionistas
incentivando a participagdo da comunidade académica e sociedade civil
organizada.

1.2.7 Responsabilidade Social

As atividades de responsabilidade social da instituicdo estao
relacionadas as acdes culturais, de inclusdo social, afirmativas de defesa e
promogdo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial e da diversidade
sexual e que visem o desenvolvimento sustentavel. Essas agbes séao
desenvolvidas pelo Nucleo de Pesquisa, Extensdo e Monitoria (NUPEM), além
das atividades especificas desenvolvidas pelos outros nucleos da FAP.

A politica desenvolvida é voltada ao publico discente na oferta de
programas de assisténcia estudantil, com o objetivo estratégico de garantir a
permanéncia e sucesso académico dos estudantes caracterizados em situacao
de vulnerabilidade socioecondmica; na defesa e promog¢do dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial e da diversidade sexual; no
desenvolvimento de programas de apoio e incentivo a pratica esportiva,
incluindo a organizagao de jogos e eventos desportivos; na organizagao e
promogao de eventos culturais, incluindo a oferta de espacos e logistica para a
realizagcao de atividades; e na promogao da diversidade social e atendimento
as demandas dela decorrentes.

1.2. Responsabilidade Social

As atividades de responsabilidade social da instituicdo estao
relacionadas as acdes culturais, de inclusdo social, afirmativas de defesa e
promogdo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial e da diversidade
sexual e que visem o desenvolvimento sustentavel. Essas agbes séao
desenvolvidas pelo Nucleo de Pesquisa, Extensdo e Monitoria (NUPEM), além
das atividades especificas desenvolvidas pelos outros nucleos da FAP.

A politica desenvolvida é voltada ao publico discente na oferta de
programas de assisténcia estudantil, com o objetivo estratégico de garantir a
permanéncia e sucesso académico dos estudantes caracterizados em situacao
de vulnerabilidade socioecondmica; na defesa e promog¢do dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial e da diversidade sexual; no
desenvolvimento de programas de apoio e incentivo a pratica esportiva,
incluindo a organizagdo de jogos e eventos desportivos; na organizagao e
promogao de eventos culturais, incluindo a oferta de espacos e logistica para a
realizacao de atividades; e na promocao da diversidade social e atendimento




as demandas dela decorrentes.’
1.2.8 Internacionalizagao

A FAP tem como objetivo de internacionalizacdo a exceléncia do ensino,
pesquisa e inovagao, e da extensdo, alinhada aos objetivos educacionais
prioritarios do Brasil. Por meio de Cooperagao Técnica com a Universidade
CESPU, de origem portuguesa, a FAP incentiva a mobilidade académica dos
seus alunos, professores e colaboradores, através de estagios, capacitagoes,
visitas técnicas, etc.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo foi avaliado da seguinte forma pelos segmentos da
comunidade académica:

Corpo Discente: 8,1
Corpo Docente: 9,6

Nota-se que, embora a FAP tenha apenas 2 anos de existéncia e de
desenvolvimento das atividades, ha um trabalho desenvolvido em relagdo a
uma ampla divulgacdo dos documentos institucionais e informacgdes
importantes a comunidade académica. Ademais, outras acgdes serao
continuamente realizadas com o objetivo de disseminar informagdes
importantes da IES para o conhecimento de todos.

Ha, também, o planejamento de se ampliar a oferta e divulgagcéo de
atividades de extensao, especialmente ao corpo discente.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Este eixo foi avaliado da seguinte forma pelos segmentos da
comunidade académica:

Corpo Discente: 8,0
Corpo Docente: 9,2

Nesta dimensao a FAP obteve uma média de 8,6, no entanto. O esforco
da FAP sera sempre de buscar o maior entendimento da comunidade
académica sobre o trabalho que esta sendo desenvolvido.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Este eixo foi avaliado da seguinte forma pelos segmentos da
comunidade académica:

Corpo Discente: 8,6




Corpo Docente: 9,7

A partir dos resultados obtidos, os dois grupos avaliados, de modo geral,
esta satisfeito com a infraestrutura ofertada pela Faculdade, a qual obteve uma
meédia de 9,2.

A FAP, diante dos resultados apresentados por eixo, através da sua
Comissao Propria de Avaliagdo, juntamente com o apoio da Diregdo Geral,
criara um plano de agado buscando a melhoria continua nos eixos avaliados,
alcancando a exceléncia em seus resultados.

Com base na analise dos dados destaca-se:
Média Geral das Avaliagoes:

a) Discentes: 8,4
b) Docentes: 9,6

10. OUTROS INSTRUMENTOS E ACOES DECORRENTES DOS
PROCESSOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

A atividade da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da Faculdade dos
Palmares — FAP, objetiva ampliar e fortalecer a relagao entre a avaliagado e os
processos de gestdo, aprimorando as atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

O intuito € buscar o desenvolvimento integral e garantir a melhoria
constante na qualidade do processo educacional da IES. Para isso, faz-se
necessario, além de uma comissao atuante que possa nao sé proceder a uma
avaliagcao interna eficaz, uma garantia de que os processos de gestdo da
Instituicido estardo caminhando em conformidade com os resultados
diagnosticados pela CPA.

Neste sentido, a CPA esta sempre atenta as legislagdes vigentes do
Ministério da Educacao, para criar as condicoes de subsidiar as atividades
regulatérias da Faculdade, tais como os instrumentos de avaliagdo externa
para avaliagdes de cursos e avaliagdes institucionais, além da lei do SINAES,
como documentos balizadores das atividades da comissdo, especialmente no
sentido de orientagcbes as coordenagdes de cursos e aos representantes da
gestao da IES nas potencialidades de melhorias.

A CPA é parte integrante da FAP, a qual atua de forma a tornar mais
facil o dialogo entre a comunidade académica e a sociedade civil organizada,
como também, contribui na melhoria das atividades da Faculdade, na
elaboracao de planos de acgdo e sugestdo de estratégias as reivindicagdes dos
corpos docentes e discentes.

11. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

A Faculdade dos Palmares - FAP publicara os resultados desta CPA em
diversos meios de comunicacao, tais como: reunides com o corpo discente,




docente e demais colaboradores, documentos informativos (impressos e
eletrénicos), e-mails, sites e outros.

A exposicao dos resultados da instituicdo para a comunidade interna e
externa demonstra transparéncia e respeito com a sociedade. Esta interagao
implicara em resultados de fundamental importancia para a instituicao planejar-
se para o futuro, com maior qualidade académica e pertinéncia social.

12. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS RESULTADOS AVALIADOS

Apresentamos a seguir os pontos de melhoria apontados pela CPA, com
base nos resultados obtidos na avaliagao institucional aplicada no ano de 2021.
Ao longo do ano, outras agdes poderao ser propostas pela comissao ou por
demandas apresentadas pela comunidade académica:

01 Ampliar a divulgagao dos resultados e agdes decorrentes dos
processos de autoavaliacao

02 | Melhoria da acusticas das salas

03 | Ampliar quantitativo de banheiros e chuveiros

04 | Implementar espago exclusivo para copias (xérox)

05 | Melhorar a estrutura da Cantina

06 Ampliar espagos para ouvidoria (urnas para
sugestdes/reclamacgdes/elogios em pontos estratégicos)

07 | Estimular mais a¢des de educagado ambiental e sustentabilidade

08 | Melhorar a rede de internet

09 | Ampliar estratégias de seguranca

13. CONCLUSAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Através dos resultados apresentados, referente ao relatério do triénio
2019-2021, concluimos que a Faculdade dos Palmares — FAP, ha 2 anos em
funcionamento, se encontra no caminho certo para tornar a avaliagao
institucional em um componente intrinseco e incorporado na rotina de toda
sociedade académica. Manter os grupos sensibilizados e conscientes da
importancia da sua participagcado é a forma de garantir resultados concretos e
por isso possiveis de serem corrigidos quando necessario.

A FAP atuara nas fragilidades apontadas, envolvendo, ndo somente a
CPA, mas todo o corpo gerencial e de coordenagao com o objetivo de melhorar




sua pratica de planejamento e ser cada vez mais, eficaz no acompanhamento
das acoes.

Como ja dito anteriormente, o objetivo maior da CPA é a busca pela
melhoria constante na qualidade do processo educacional na Instituicdo.
Assim, faz-se necessario manter sempre uma comissao atuante e atualizada
com as necessidades da comunidade académica e os documentos norteadores
da legislagao educacional.

Nossa intengao é fazer dos diagndsticos decorrentes dos processos de
avaliagdo, uma constante presente nas tomadas de decisdo da Instituicio,
promovendo, assim, uma participacado ativa de toda a comunidade académica
nos processos de gestao participativa, sempre buscando a melhoria da nossa
IES.




